REKLAMACNI FORMULAR Ba refoo.cz
) 4

Prodavajici: Barefoo store s.r.o., Zahfebska 562/41, Vinohrady, 120 00 Praha 2

Adresa pro zasilani/pfedani zbozi: Barefoo.cz, Husova 684, 250 82 Uvaly
Pred odeslanim reklamace prosim zvazte, je-li opravnéna.
Néjcastéjsi dlivody neopodstatnénych reklamaci jsou:

e ZboZi bylo uzivdno k nevhodnému ucelu (napf. jizda na odrazedle, vychazkova obuv na sport, indoorova obuv
nosena venku, atd.)

¢ Vada byla na zboZi jiz v dobé prevzeti a presto pouzivana - odliSnost levé a praveé boty, kfivé Siti, nerovnosti na
podrazce, apod.

e Vada vznikla mechanickym opotiebenim (odfeny az prodreny materidl tfenim o hruby povrch).

¢ Jedna se o nevhodné zvolenou obuv (boty tlaci, zouvaji se, nesedi na noze ...).

e Vada nebyla reklamovana v dobé kdy vznikla a zbozi bylo i po jejim vzniku dale uzivano a pfedano k reklamaci az
u rozsahlého poskozeni - napf. dira v podrdzce, vyrazné rozlepeni boty apod. a celkové vynosSené obuvy.

¢ Vada je zplsobena nespravnym uzivanim (odirani, oSoupdni, promac¢enim), skladovanim ve vlhku, nespravnou
udrzbou - absence pravidelné impregnace a krémovani, pranim, nevhodnym ¢isténim, aplikaci Cisticich
prostredkl ovliviiujicich barevnou stalost, susenim salavym teplem (v susi¢ce ¢i fénem), vystavovanim slunci,
zdsahem kupujiciho €¢i mechanickym poskozenim.

e ZboZi prosim zasilejte suché a ocisténé, z hygienickych dlvodl nemdzeme jinak boty predat k posouzeni ¢i opravé a
bude Vam vracené zpét, nebo nabidnuté vycisSténi za poplatek 100KE. Dékujeme za pochopeni.

e Pro Ucel reklamace pofizujeme fotografie reklamovaného vyrobku.

e Zbozi nam zpét zasilejte pres Zasilkovnu. Staci nadiktovat kéd: 98165525, obsluha vytiskne Stitek, balik pfevezme a
prepravce doruc¢i nam. Na misté nic neplatite. Seznam podacich mist najdete na www.zasilkovna.cz/pobocky.

e Z4adam Vas o vyzvednuti vyfizené reklamace nejpozdéji 2 tydny po uplynuti zakonné 30ti denni Lhiity na jeji vyFizen.
Za kazdy den po této dobé si Vam dovolime Uctovat poplatek za skladné ve vysi 5KE/den.
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Pozadavek zdkaznika na reSeni reklamace - vyberte prosim jednu z moznosti, zakrouzkujte:
e Odstranéni vady opravou
¢ Sleva z kupni ¢astky
e Vyména zboZi
e Vraceni kupni Castky na €islo UCTU: .c.cevveueuiieieiciiiicccccccccenene
O JING: e
Bezplatnd zaru¢ni oprava je standardni zplsob vyreSeni reklamace, pokud lze vadu Fadné a esteticky odstranit. Dobu vyrizeni
se snazime minimalizovat , maximalni délka trvani je 30 dn(.
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